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Respetado Magistrado:

De manera atenta nos referimos al Auto 090 de 2014, radicado en esta Superintendencia el dia
15 de mayo de 2014 con el numero sefialado al rubro, por el cual la Honorable Corte
Constitucional, Sala Novena de Revision “hace seguimiento a las 6rdenes impartidas en los
Autos 110, 202 y 320 de 2013 frente al Instituto de Seguros Sociales en Liquidacién”, sefialando
en su parte resolutiva lo siguiente:

“Noveno: Solicitar a la Superintendencia Financiera de Colombia y al Archivo
General de fa Nacidén que en el marco de sus competencias efectien sequimiento
constante al tramite de traslado de expedientes del Instituto de Seguros Sociales en
Liquidacion a Colpensiones, y en particular, al acatamiento de los protocolos y
acuerdos de remisién y recibo de expedientes. La Superfinanciera y el Archivo
General de la Nacién deberan adoptar, cuando lo estimen pertinente, las medidas
especiales correctivas que sean del caso, en armonia con lo dispuesto por esta
Corte en los autos dictados en el expediente de la referencia. Adicionalmente, a
partir de la comunicacion de esta providencia y hasta el 20 de agosto de 2014, la
Superintendencia Financiera de Colombia realizard seguimiento al obedecimiento
de las ordenes dispuestas en refacibn con Colpensiones, en especial las
concernientes a las metas trazadas a 31 de julio de 2014 y los procesos de
respuesta prestacional en condiciones de calidad. La Superintendencia rendira
concepto a la Corte los dias veinte de cada mes sobre el estado de la transicion
(avance, refroceso o estancamiento) y la factibilidad de normalizacién de la
operacion de Colpensiones a 31 de julio de 2014, efectuando las recomendaciones
que estime pertinentes”.

Sobre el particular, esta Superintendencia a continuacion presenta los resultados obtenidos al
seguimiento realizado:
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1. Seguimiento al traslado de expedientes del ISS en Liquidacién a Colpensiones

En desarrollo de la visita que esta Superintendencia se encuentra adelantando al ISSL y a
Colpensiones con el fin de hacer seguimiento al traslado de expedientes, se ha podido
establecer lo siguiente:

a. Inventario de expedientes pensionales decididos

El inventario definitivo de expedientes pensionales decididos a transferir por parte del ISSL a
Colpensiones asciende a 1.796.044 (1'011.149 correspondientes a expedientes incluidos en
némina y 784.895 expedientes no incluidos en ndmina).

b. Parametros para la entrega de los expedientes.

Ademas de lo establecido en el protocolo general de entrega del ISS y recibo por parte de
Colpensiones suscrito entre las partes en septiembre de 2012, el Archivo General de 1a Nacién
(AGN) ha impartido las siguientes directrices:

* Los expedientes correspondientes a solicitudes incluidas en némina deben ser entregados
con una digitalizacién basica, la cual comprende tres fases: alistamiento, digitalizacion y
almacenamiento y entrega, segun las definiciones emitidas por el Archivo General de la
Nacién (AGN) mediante comunicacién de referencia 1-2014-900-803/2014/SGC-100 del 14
de marzo de 2014,

e Los expedientes decididos no incluidos en némina se entregardn como cuerpo cierto, solo
se recibira el expediente en medio fisico con su respectivo inventario FUID, el cual debe ser
diligenciado de conformidad con los lineamientos minimos archivisticos expedidos por el
AGN, tal como se acordé en las reuniones del Comité Técnico de Archivo con la presencia
del ISS en liquidacién, Colpensiones y el AGN.

c. Procedimiento de entrega de los expedientes decididos.

Para dar cumplimiento a la entrega de los citados expedientes, el ISS en liquidacién suscribio el
4 de junio del afio en curso el contrato nimero 4900011753 con Thomas MTI, cuyo objeto es:
‘Recibir, trasladar almacenar, custodiar, clasificar, unificar, alistar, digitar, digitalizar,
implementar la consulta de imagenes como apoyo operativo e informatico, elaborar el formato
tnico de inventario y entregar a Colpensiones los expedientes pensionales del régimen de
prima media.”

Para el desarrollo del proyecto, el ISS en liquidacion definié el siguiente cronograma:



.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Hoja No. 3
Comunicacién dirigida al Dr. Luis Ernesto Vargas Silva, Magistrado Ponente
Sala Novena de Revisian, Corte Constitucional

No. Actividad ljeﬁ?;ésn Comienzo Fin
1 Firma del contrato 3 04/06/2014 | 06/06/2014
2 Planeacién del proyecto 40 05/06/2014 | 31/07/2014
3 Ejecucién 128 04/06/2014 | 28/11/2014
3.1 Socializacién del proyecto 1 17/06/2014 | 17/06/2014
3.2 Tecnologia para la gestion documental 20 04/06/2014 | 01/07/2014
3.3 Proceso logistico 120 16/06/2014 | 28/11/2014
3.3.1 | Requerimiento expedientes prioritarios 11 16/06/2014 | 01/07/2014
3.3.2 | Operacidn expedientes decididos 120 16/06/2014 | 28/11/2014
4 Seguimiento y control 128 04/06/2014 | 28/11/2014
5 Cierre proyecto 2 26/11/2014 | 28/11/2014

De acuerdo con lo dispuesto en el contrato, el contratista debe procesar y entregar
16.095 expedientes diarios a Colpensiones para un total semanal de 96.562.

Sobre el particular, esta Superintendencia advirtié al ISSL la conveniencia de considerar el
tiempo y los recursos necesarios para atender los incidentes que se puedan presentar y los
eventuales reprocesos que se deban realizar como resuitado de los controles de calidad
establecidos en las validaciones que ejecutaran Thomas MTI y Colpensiones.

Asi mismo, este organismo de control y vigilancia solicité al ISSL y a Colpensiones acordar un
cronograma de entrega y recibo de los citados expedientes, en donde se refleje la proyeccion
de expedientes entregados y recibidos al 15 y 30 de cada mes hasta la culminacién de dicho
proceso y realizara visitas semanales a las dos entidades para verificar el cumplimiento del
contrato,

d. Recibo de expedites por parte de Colpensiones.

Colpensiones tiene suscrito un contrato de servicio con Thomas MTI para el manejo de los
expedientes que entregara el ISSL, pero aun no ha establecido los recursos necesarios para
hacer la supervision de dicho contrato, por lo que esta Superintendencia requirié a
Colpensiones definir de manera inmediata un plan de trabajo para el efecto.

Adicionalmente, se le solicitdé establecer los controles necesarios para evitar posibles conflictos
de interés que se puedan presentar dado que el ISS en Liquidacién y Colpensiones contrataron
a la misma compafiia, Thomas MTI, para realizar la entrega y recepcién de los expedientes.

e. Expedientes en tramite pendientes de entregar a Colpensiones

Al 3 de junio de 2014 el ISS en liquidacidn ha entregado a Colpensiones el siguiente numero de
expedientes que se encontraban en tramite al 28 de septiembre de 2012:
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Digitalizados | Fisicos
Expedientes Entregados 360.241 274.997
Expedientes Pendientes 85.244
Total 360.241 360.241

Al respecto, el ISSL manifiesta que los expedientes pendientes se entregaran a mas tardar el
1° de diciembre de 2014, labor que se encuentra supeditada al plan de trabajo que
Colpensiones presente de acuerdo con la capacidad operativa de su proveedor, razén por ia
cual esta Superintendencia solicitd al ISSL y Colpensiones coordinar un plan de trabajo para la
entrega y recibo de dichos expedientes, indicando los funcionarios responsables y las metas
propuestas al 15 y 30 de cada mes hasta la culminacién de dicho proceso, con el fin de realizar
el respectivo seguimiento.

2. Seguimiento a la calidad de las respuestas prestacionales suministradas por
Colpensiones

Teniendo en cuenta que la historia laboral de los afiliados constituye !a base fundamental para
la decision de las diferentes solicitudes de prestaciones econémicas, esta Superintendencia en
la visita que actualmente estd adelantando en Colpensiones, con base en algunos casos
especificos efectué seguimiento a determinados procesos que afectan el nimero de semanas
acreditadas en la historia laboral de los afiliados y, por ende, la calidad de la decision
prestacional.

Es importante anotar que el objetivo de la Superintendencia Financiera es ejercer una
supervision a los procesos implementados por Colpensiones, con el fin de buscar una solucién
no solo al caso especifico objeto de andlisis, sino también a la causa que genera la
inconsistencia para que dicho inconveniente no se vuelva a presentar en otros afiliados.

A continuacion presentaremos las inconsistencias encontradas a la fecha, que afectan la
historia laboral de los afiliados:

a. Historias laborales en donde no se incluyen las semanas cotizadas entre 1967-1994
(historia laboral tradicional)

Dada una deficiencia en el software con el que Colpensiones obtiene la historia laboral con la
que decide la prestacién, en el evento en que durante el periodo 1967-1994 un afiliado presente
para un mismo mes novedad por licencia no remunerada y novedad por retiro, en la historia
laboral no se le tiene en cuenta la totalidad de las semanas cotizadas durante dicho periodo
(1967-1994)."

! Caso del sefior Leonidas Alvarez Castro con cédula de ciudadania No.7.403.808.
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Sobre el particular, esta Superintendencia requirié a Colpensiones informar los procedimientos
implementados para subsanar dicha inconsistencia, el nimero de afiliados que se encuentran
bajo esta circunstancia y el plan de trabajo previsto para su correccién.

En atencion a lo solicitado, Colpensiones manifesto lo siguiente:

1)

“El reporte expedido por el Seguro Social hoy en liquidacion, de fecha 27 de abril de 2010 y que
sirvio de base para la liquidacién de la prestacion economica del sefior Leonidas Castro,
contiene informacion de aportes comrespondientes a ciclos anteriores a diciembre de 1994,
realizados por los empleadores ... que corresponden a 803 semanas, los cuales no _se
reflejaban_en_{a historia laboral de COLPENSIONES, dado que presentaba la_siquiente
inconsistencia:

‘La_historia_laboral_ presenta dos novedades para el ciclo 1993/12. una por lLicencia no
Remunerada y otra por Retiro (ver imagen 1), lo cual resulta improcedente dentro de un mismo
ciclo dado que estas novedades son excluyentes; (...)

1{.-)

“Por tratarse de informacién correspondiente al periodo 67-94 no existen modelos tecnolégicos
y desarrollos de sistemas que puedan ser ulilizados- para prevenir y corregir oportunamente
estas situaciones, ya que deben ser analizadas de manera manual a través de medios fisicos
como son las microfichas y libros de pago que es donde reposa la informacién original.

“...existe una causa por la cual el sistema no genera la HL tradicional v es cuando existe
concurrencia de novedades de Licencia no remunerada y novedad de retiro en el mismo ciclo,
esto lo realiza el sistema dado que no puede totalizar las semanas y presenta DIFERENCIA DE
SEMANAS ENTRE LOS TOTALES DEL APORTANTE Y DEL AFILIADO en el cuerpo de la
historia laboral en cuyo caso genera un una leyenda de que la Historia debe ser revisada
manualmente. Este caso esta (sic) siendo analizado por la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia (Gerencia Nacional de Sistemas de informacién y la Gerencia Nacional de
Operaciones) ya que lo que se observa es una deficiencia del software, la que no es capaz de
interpretar la naturaleza de eslos dos tipos de novedades concurrentes en un mismo periodo,
igualmente el resultado de este anélisis sera informado el préximo miércoles 25 de junio de la
afio en curso a esa Superintendencia.

“..)

“Colpensiones desconoce el numero de afiliados que se encuentren afectados por estas
causas, ya que corresponden a inconsistencias que se presentan en la informacién de cada
afiliado y solamente puede ser determinada por el afiliado mismo.” {Subrayas fuera de texto)
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Con el procedimiento que actuaimente adelanta Colpensiones, |a historia laboral de los afiliados
que presentan para un mismo mes novedades de licencia no remunerada y de retiro no se
encuentra debidamente actualizada, si se tiene en cuenta que el mismo no incluye las semanas
cotizadas entre el periodo comprendido entre 1967 y 1994 (historia laboral tradicional). Esta
situacion conlleva a que algunas solicitudes de prestaciones econdémicas presentadas ante
Colpensiones por estos afiliados sean negadas por no contar con el nimero de semanas
requeridas.

Asi las cosas, por mas de que Colpensiones implemente controles de calidad que permitan
verificar que e! total de semanas con las que se decide la prestacion sea igual al que se
encuentra en sus bases de datos, mientras no se corrija la inconsistencia en mencién en el
respectivo software, la decisién de la prestacion seguird siendo equivocada, razén por la que
esta Superintendencia solicitd a Colpensiones la implementacién de un procedimiento que
permita advertir la existencia de este tipo de inconsistencias para subsanar la misma, sin que se
tenga que excluir de la historia laborat todos los periodos cotizados entre 1967-1994.

b. Historias laborales en donde no se incluyen los periodos cancelados por orden
judicial

Colpensiones no cuenta con un procedimiento que permita identificar e incluir en la historia
laboral las semanas cotizadas ante el ISS como consecuencia de una sentencia judicial®.

En consideracién a lo anterior, esta Superintendencia requirié a Colpensiones informar las
causas que originan dicha inconsistencia, los procedimientos para subsanarla y el nimero de
afiliados que se encuentran bajo esta problematica. Asi mismo, se le solicitd el plan de trabajo
previsto para su correccion.

En atencion a lo requerido, Colpensiones manifesté lo siguiente:

‘Los casos de correccion de historia labora con radicados 2013_221496 y 2013_6863722
fueron atendidos en la fechas 30/10/2013 y 31/12/2013 respectivamente, sin embargo la
atencion que se dio a estos casos, correspondié a un proceso masivo de correccion, procesos
que no se disefiaron para identificar la ausencia de semanas por efectos de Sentencia Judicial
ya que ef sistema no posee medio de identificacién de este hecho.

(...}

“(..) a la fecha se desconoce, los tramites que no culminé el ISS en relacién con la
incorporacion de tiempos en la historia laboral provenientes de liquidaciones financieras, este
tipo de tramite se realiza por demanda, con los soportes correspondientes. Durante la presente
semana Colpensiones (Gerencia Nacional de Ingresos y Egresos ) evaluara la posibilidad de
realizar cruces de informacién con las bases de datos de sentencias judiciales y las bases de
datos de historia laboral, a fin de encontrar las lfaves necesarias para determinar posibles

2 Caso del sefior Jaime Ennique Avila Rodriguez con cédula de ciudadania No.19.227 097,
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sentencias que aun no hayan sido reflejadas en la historia laboral de aquellos casos que como
el que nos ocupa, hayan sido recibidos en el ISS hoy en L y que no se hayan imputados
adecuadamente, este andlisis esperamos tenerlo desarrollado el préximo miércoles 25 de junio
del afio en cursos momento en el cual les serd informado a ustedes su resultado y ef
correspondiente plan de trabajo.”

“...Colpensiones desconoce el nimero de afiliados que se encuentran afectados debido a que
las gestiones relacionadas con los pagos efectuados al Instituto de Seguros Sociales hoy en
liquidacion con anterioridad al inicio de operaciones de Colpensiones, debié ser adelantada en
Su oportunidad por dicho Instituto.”

Una vez Colpensiones allegue el correspondiente plan de trabajo, previa evaluacion del mismo,
esta Superintendencia realizara el respectivo seguimiento con el fin de subsanar dicha
inconsistencia.

c. Historias laborales en donde no se incluyen los periodos cotizados en las AFPs

Como consecuencia de una inconsistencia en el aplicativo (Devolucion de Ingresos AFP’s) al
validar el valor de la cotizacion, en la historia laboral de algunos &filiados trasladados de las
AFP a Colpensiones, no se incluyen las semanas cotizadas en los fondos de pensiones.

En efecto, comoquiera que el aplicativo con el que se cargan los aportes de los afiliados
trasladados de los fondos de pensiones al régimen de prima media no tenia en cuenta que, de
acuerdo con el Decreto 1406 de 1999 el IBC se debe aproximar al multiplo de 1000 mas
cercano y el valor de la cotizacién al multiplo de 100 mas cercano, al validar el valor de la
cotizacion reportado sin tener en cuenta dicha norma se generaba una diferencia frente a lo
cotizado realmente, razon por la que no se cargaba en la historia laboral del afiliado, no sélo el
mes en donde se presentaba la diferencia, sino todas las semanas cotizadas en los fondos de
pensiones. Si bien es cierto que dicha inconsistencia en el aplicativo fue corregida a partir de
septiembre de 2013, también lo es que esto soluciona la informacién cargada a partir de dicha
fecha pero no corrige los casos de aquellos afiliados a los cuales no se les acredité en la
historia laboral dichas semanas antes de septiembre de 2013.

Por lo anterior, esta Superintendencia requirié a Colpensiones para que sefalara los
procedimientos implementados para subsanar dicha inconsistencia, el numero de afiliados que
se encuentran bajo esta problematica y el plan de trabajo previsto para su correccion.

Sobre el particular, Colpensiones manifesté lo siguiente:

‘Al inicio de operaciones de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES -,
la Gerencia Nacional de Aportes y Recaudo evidencié que el aplicativo de Devolucion de
Ingresos AFP’s a traves del cual se carga la informacion de la Historia Laboral de los
ciudadanos trasladados del Régimen de Ahorro Individual al Régimen de Prima Media,
realizaba las validaciones sobre los porcentajes de liquidacion de la cotizacion obligatoria de
acuerdo al valor vigente para cada periodo y/o afio y sobre el porcentaje de la tarifa de alto
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riesgo definida por la normatividad vigente; no obstante se encontré que al aplicativo le faltaba
emplear y/o aplicar el delta sobre la cotizacion recibida de acuerdo a fo estipulado en el Decreto
1406 de 1.999 donde el aportanie en el pago de aportes a pension puede aproximar al ingreso
Base de Cotizacién al mil més cercano y la Cotizacién Obligatoria {(CO) al cien mas cercano.

‘lgualmente se evidencié que cuando se reportaba un periodo o ciclo en la Historia Labora
enviada por uno de los Fondos del Régimen de Ahorro Individual con tarifa de alto riesgo, la
validacién existente no contempiaba la aplicacién del defta y/o aproximacion del valor recibido lo
que generaba un error en el caque de ésta informacién, lo cual impedfa que la hfstona laboral
fuera cargada en el aplicativo v en la base de dalos..

“.)

“Para septiembre de 2013 se realiza la correccién del programa de cargue en el aplicativo de
Devolucion de Ingresos AFP para que fa informacion por alto riesgo y/o porcentaje de cotizacion
adicional fuera validada teniendo en consideracién un delta sobre la cotizacion recibida y de
esta forma solucionar de fondo la situacién encontrada.

(..

‘Una vez realizada la actualizacion de las validaciones al aplicativo de Devolucién Ingresos
AFP’s, se ha venido ejecutando el carque de la informacién que presentd ésta situacion por

demanda, es decir se reprocesa el archivo del ciudadano solicitante y en la ejecucion del
proceso corriente de traslado con informacién de alto riesgo y/o porcentaje de cotizacion
adicional, por muestreo se valida que no se presenten inconsistencias en el cargue.

“..)

“Actualimente, Colpensiones (Gerencia Nacional de Aportes y Recaudo) se encuentra
realizando mesas de frabajo con Asofondos, a través de fas cuales se esta (sic) realizando un
anélisis y depuracion de los errores generados en el carque de las Historias Laborales por parte
de Colpensiones, con el objetivo de determinar entre otros aspectos, cuantos ciudadanos
pudieron presentar la situacion descrita y efectuar el proceso respectivo (codigo de error 1104).

La primera reunion tuvo lugar el dia 12 de junio del afio en curso donde Asofondos realizé una
presentacién del resultado del analisis efectuado a los errores reportados por Colpensiones, y
se definieron los siguientes compromisos:

v’ Se efectuara reunién el dia 17 de junio de 8:00 am a 10:00 am en las instalaciones de
Colpensiones donde se realizarg una revisién mas detallada de la clasificacion de los errores
efectuada por Asofondos.

v' Asofondos solicitard una reunién con la Superintendencia Financiera de Colombia con el
objetivo de dar a conocer la presentacién del diagnéstico dado a conocer a Colpensiones.
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‘De los puntos anteriormente mencionados se generarén las actas y/o ayudas de memoria
respectivas.

“..)

“Es importante sefialar que de acuerdo al protocolo de entrega el ISS en L. informé que toda la
informacién recibida por parte de Asofondos por el proceso de fraslado de Historia Laboral
habia sido cargada en su totalidad y que no tenia archivos pendientes de procesamiento.”

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia realizard seguimiento al desarrollo y
cumplimiento de los compromisos acordados en las mesas de trabajo que llevardn a cabo
Colpensiones y Asofondos, con el proposito de recuperar la informacién de las cotizaciones
efectuadas en las AFP’s y que aun no se reflejan en las historias laborales de los afiliados que
presentaron fa problematica antes mencionada.

3. Avance en la atencién a las solicitudes presentadas ante el ISS (represa) y
Colpensiones

a. Avances en las solicitudes pendientes de decidir de la represa

De acuerdo con la informacion suministrada por Colpensiones, al 30 de abril de 2014 tenia
58.652 solicitudes de la represa pendientes de decidir, durante el mes de mayo del mismo afio
decidieron 18.307 prestaciones economicas, que representan una produccion de 915 tramites
diarios. Durante los primeros 14 dias de junio de 2014 habian decidido 11.083 tramites,
equivalente a una produccién diaria de 1.108 solicitudes.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que al 14 de junio del presente afio quedaron por decidir
29.975 solicitudes, de continuarse con la produccién promedio de junio de 2014, Colpensiones
requeriria de 27 dias habiles desde el 16 de junio, es decir hasta el 24 de julio, para decidir la
totalidad de las solicitudes de la represa, lo que significa que si cumpliria con la meta trazada de
decidir estas solicitudes al 31 de julio del afo en curso, contando con un margen de holgura
para imprevistos de tan sélo 5 dias habites.

b. Avances en las solicitudes pendientes de decidir dia a dia

Con respecto a las solicitudes de reconocimiento de prestaciones econémicas del dia a dia que
se encuentran vencidas, segun informd Colpensiones elaboré un modelo en el cual efectud una
proyeccion para atender las mismas, teniendo en cuenta un anglisis de la produccién actual, la
curva de aprendizaje del recurso humano con que cuenta actualmente y los tramites que se
venceran mes a mes. Dicho modelo arrojé como resultado que en el mes de octubre de 2014 se
culminaria con la atencién de las solicitudes vencidas del dia a dia, no obstante advierte que en
razén a que el modelo en mencidn se elaboré con base en supuestos que deben comprobarse,
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tales como el aumento esperado en la capacidad de decision de los analistas, el hecho de que
las solicitudes radicadas ante Colpensiones son menos complejas, la parte de la capacidad
operativa destinada para atender solicitudes de los organismos de control y los hechos
sobrevinientes o imprevistos que puedan surgir, Colpensiones considera que es necesario
extender la fecha de culminacién de dicha tarea a diciembre de 2014, lo cual indica que no se
cumpliria con la meta establecida por la Corte Constitucional en el Auto 320, numeral 139.

Con el fin de hacer una evaluacién adecuada al modelo mencionado por Colpensiones, esta
Superintendencia solicité a dicha entidad informacién sobre la produccién o solicitudes
decididas en meses anteriores, asi como copia del citado modelo. No obstante, en razén a que
la informacién suministrada por Colpensiones a esta Superintendencia presenta algunas
diferencias frente a la suministrada a la Corte Constitucional en los 1P y en el modelo remitido
no se observa con claridad el inventario inicial de solicitudes, las solicitudes vencidas mes a
mes, la explicacion de cada una de las variables que se tuvieron en cuenta, ni la razén por la
cual la produccidn proyectada es muy superior a la de los meses anteriores, esta
Superintendencia solicitd a Colpensiones efectuar las respectivas aclaraciones, las cuales no se
han recibido a la fecha de entrega del presente informe. Una vez evaluadas dichas
aclaraciones, nos pronunciaremos sobre |la razonabilidad del citado modelo en el informe que se
presentara ante la Honorable Corte Constitucional el préximo 20 de julio.

Cordialmente, '

ROO HERNAN CORREA
erintendente Financiero
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